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Portuguesa
4 de Maio de 1949
Casado

Especialista de Informética do Instituto de Informatica
do Ministério das Finangas e da Administracdo Publica
(Aposentado desde 1 de Janeiro de 2011)

A frequentar o Doutoramento em Ciéncias Sociais, na especialidade de
Administracéo Publica

no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica
de Lisboa

Licenciado em Ciéncias Sociais e Politicas
pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica
de Lisboa, em 1974;

Diplomado em Gestdo e Administracdo de Empresas
pelo Instituto Superior de Linguas e Administracao — Lisboa, em 1972,

Formac&o Avancada em Gestdo e Tecnologias da Informagé&o
cerca de 170 acg¢Bes de formacao, totalizando mais de 2300 horas

1. 39 anos de experiéncia nos dominios de Modernizagdo Administrativa e Tecnologias de Informacé&o;

Consultor nacional e internacional nas areas de e-Government e IT Governance;

U

Longa experiéncia como docente no ensino superior e em formagéo profissional nas suas areas da especialidade;
Conferencista e moderador convidado em cerca de 150 eventos realizados em mais de vinte paises de todo o mundo.
Areas UNCCS (United Nations Common Coding System): 91160, 911140, 740000.

1. APTIDOES LINGUISTICAS:

Lingua Ler Falar Escrever
Portugués (lingua méae) 5 5 5
Francés 5 4 3
Inglés 5 4 4
Espanhol 5 3 3



http://europa.eu.int/index_pt.htm

2. EXPERIENCIA COMO DIRIGENTE DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Data:

2003-2007

Pais:

Portugal

Organizagdo:

Instituto de Informéatica do Ministério das Financas

Funcéo: Vogal do Conselho de Direc¢ao, com responsabilidade nas seguintes areas:
e Coordenagéo e normalizacdo das TIC na Administragao Publica
e Coordenador dos trabalhos de Arquitectura do SIGRAP - Sistema de Informacao de Gestédo
dos Recursos da Administragcdo Publica
e Coordenador do Sistema de Gestédo Processual do Ministério das Financas - “Elo Decisério do
MFAP”
e Coordenacéo das aquisi¢bes TIC do MFAP
e Planeamento Estratégico e Arquitecturas de negécio, de informacgdo, de aplicagbes e
tecnolégicas
Informagédo Técnica, Formacao e Gestdo de Competéncias
e Gestdo de Recursos Humanos
Data: 1998-2001
Pais: Portugal

Organizagéo:

Direcgdo Geral de Informédtica Tributaria e Aduaneira

Funcéo: Subdirector Geral com responsabilidade nas seguintes areas:
e Planeamento Estratégico e Operacional
e Gestéo de Informacédo
e Gestdo de Recursos Humanos

Data: 1992-1998

Pais: Portugal

Organizagdo:

Secretariado para a Modernizacdo Administrativa

Funcéo: Subdirector Geral com responsabilidade nas seguintes areas:
e Dinamizagéo do uso das TIC na Modernizagao Administrativa
e Coordenacdo executiva do Sistema INFOCID com responsabilidade directa na sua renovagao
tecnologica através do recurso ao multimédia; Dinamizacéo na participagdo cooperativa das
56 Direcgbes-Gerais.
Data: 1987-1991
Pais: Portugal

Organizagéo:

Instituto de Informatica — Ministério das Financas

Funcéo:

Director de Servicos das areas da Formagao, Documentagdo Técnica, Informatica Juridica e Mercado
da Informagé&o com responsabilidade nas seguintes areas:
e Fundador e coordenador executivo do INFOCID — Sistema Interdepartamental de Informagéo
ao Cidadao (Actual Portal do Cidadao), desenvolvido inicialmente em Videotex e realizou a 12
apresentacao publica em 20 de Junho de 1991
e Fundador e coordenador executivo do INFOJUR — Sistema Interdepartamental de Informacgéo
Juridica (Actual DIGESTO), tendo representado o Instituto de Informética na respectiva
Comisséo Interministerial nomeada pelo Primeiro-Ministro
e Fundador do INFODOC - Base de Dados de Informagdo Documental (areas de Informatica e
Gestao), que vem funcionando até a actualidade na Biblioteca do Instituto de Informatica
e Criagdo do sistema de Difusdo Selectiva de Informacao (DSI) técnico-informatica por 24
grupos de interesse do Instituto de Informatica;
e Promocao do Instituto de Informatica como “Infocentro” em areas relacionadas com o Mercado
da Informagéo;
e Reorganizacdo e dinamizagdo do Centro de Formacdo do Instituto de Informatica com a
criagdo do respectivo sistema de informacgéo e gestéo.




3. OUTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES NO SECTOR PUBLICO

Data:

1998

Pais:

Portugal

Organizagdo:

Ministério da Agricultura

Funcéo: Assessor do Ministro da Agricultura para os Sistemas e Tecnologias da Informagéo

Data: 1997-1999

Pais: Portugal

Organizacdo: Membro Permanente da Missado para a Sociedade da Informacéo

Funcéo: e Representante do Ministro-Adjunto do Primeiro-Ministro, para a elaboragado do “Livro Verde
para a Sociedade da Informagdo em Portugal”;

e Coordenador da task force para a criacdo da Iniciativa Nacional para os Cidaddos com

Necessidades Especiais na Sociedade da Informagéo.

Data: 1997

Pais: Bélgica - Bruxelas

Organizacdo:

Unido Europeia

Funcéo: Membro do Strategic Requirements Board — Government on Line — Local and RegionalAspects (Digital
Cities and Regions) — DGXIII European Commission

Data: 1994 - 1995

Pais: Portugal e Franca (Paris)

Organizagéo:

OCDE - Comité PUMA (Public Management)

Funcéo: Membro do Policy Group do Comité PUMA (OCDE) para o "Case Study on Administrative
Modernisation in Portugal”

Data: 1989-1993

Pais: Portugal, Noruega, Suic¢a, Israel e EUA.

Organizacgéo:

ICA - International Council for Information Technology in Government Administration

Funcéo: Membro da Direc¢do, com responsabilidades directas na coordenacgéo e organizacdo das Conferéncias
Internacionais de Jerusalém e Atlanta.

Data: 1986-1987

Pais: Portugal

Organizacdo:

Direc¢do Geral das Contribuigbes e Impostos

Funcéo: Assessor do Director-Geral das Contribui¢cdes e Impostos nas seguintes actividades:
e Na criagdo do Servico de Informatica Tributaria e Responsavel pelo Projecto de
Informatizacéo da Gestdo de Pessoal (SIGEP);
e Apoio a elaboragéo do Projecto da Lei Organica;
e Pareceres sobre aquisi¢do de Software e Equipamentos informaticos, etc
Data: 1977-1985
Pais: Portugal

Organizagdo:

Instituto de Informéatica do Ministério das Financas

Funcéo:

Assessor da Direccdo para areas de Estratégia e Inovagdo Tecnoldgica, dando apoio técnico no
seguinte:
e Regulamentacdo e implementagdo dos circuitos de informagdo e arquivo do Instituto de
Informatica;
e Participacdo na elaboracdo do 1° Plano Director de Informética dos Impostos entre 1977-
1979;
Reestruturacao global do Instituto de Informatica em 1979;
Reestruturacao do Departamento de Aplicagdes em 1981 e em 1983;
Colaboracéo na organizacdo do Centro de Informagdo e Documentacdo do Instituto de
Informética e coordenacdo dos sistemas de indexagdo de publicagfes nas areas de
Legislagdo, Organizacdo e Gestéo;
Colaboracéo na reorganizacéo da Direccdo-Geral da Contabilidade Publica;
e Participacdo na analise de funcdes para a 12 fase de Informatizacdo das Reparticdes de
Financas (Receita eventual, etc) e nas Direc¢des Distritais de Financas
Estudo comparativo das remunerag8es do Ministério das Finangas;
e Coordenagdo do Grupo de Trabalho para o diagndstico da situagdo do Ministério das
Financas em termos de recolha, tratamento e utilizagdo de informac¢ao documental;



http://www.missao-si.mct.pt/incne/
http://www.missao-si.mct.pt/incne/

e Estudos para a implementacdo de um sistema de planeamento e controle de projectos
informaticos no Instituto de Informética;

e Estudo e coordenacdo de um projecto de tratamento informéatico da Legislacdo em
colaborag¢@o com o CICTRA (BIAL).

Data:

1976-1977

Pais:

Portugal

Organizacgdo:

Ministério da Agricultura

Funcéo: Coordenador do Grupo de Reforma do Ministério da Agricultura e Pescas (Estruturas e Carreiras de
Pessoal).

Data: 1975-1976

Pais: Portugal

Organizagéo:

Direc¢do Geral das Contribuicdes e Impostos

Funcéo: Técnico de Gestdo de Recursos Humanos e Organiza¢do com as seguintes atribuicdes:
e Participacdo no Grupo de Trabalho de Reestruturagdo da DGCI, nomeadamente das areas de
Prevencéo e Fiscalizagdo Tributaria;
e Responsavel pela andlise e qualificacdo de fun¢des que serviu de base a reestruturacao das
carreiras da DGCI;
e Participacdo na preparagdo da estratégia de mudanca para o langamento do Imposto
Complementar em 1976;
e Intervencdes diversas no Cofre de Previdéncia do Ministério das Finangas (Organizagdo e
Simplificacdo do Trabalho), Banco de Portugal (Avaliacdo do Desempenho), Direccdo-Geral
das Alfandegas (Qualificacdes de Funcoes)
Data: 1973-1975
Pais: Portugal

Organizagdo:

Secretariado para a Administragdo Publica

Funcéo:

Técnico de Gestdo de Recursos Humanos e Organizacdo com as seguintes atribui¢oes:

e Elaboracdo de pareceres sobre o regime geral dos funcionéarios (especialmente sobre o DL
49410)

e Analise e relatérios-sintese dos cadernos reivindicativos, pos 25 de Abril, da Administracédo
Local;

e Grupo de Trabalho para a criagdo do Registo Central de Pessoal da Funcéo Publica e do
Regime de Diuturnidades;

e Comissao Interministerial de Gestao de Pessoal para a criagao do Quadro Geral de Adidos.




4. EXPERIENCIA INTERNACIONAL COMO CONSULTOR E PROFESSOR

Data:

Setembro / Outubro 2008 — Dezembro 2010

Pais:

Angola (Luanda)

Organizacgdo:

Banco Mundial

Funcdo: Consultor

Descricédo: Perito convidado para avaliacdo da sustentabilidade do sistema de informacéo fiscal ndo petrolifero e
preparar as bases do respectivo plano estratégico de SI/TI, através da integracéo informacional com os
diversos sistemas informacionais do Estado angolano.

Data: Novembro 2009 e Novembo 2010

Pais: Angola (Luanda)

Organizacéo: ENAD / INA

Funcéo: Professor

Descrigdo: Estratégias de Inovagdo para Altos Cargos Dirigentes Angolanos
Data: 30 Abril — 03 Maio 2007

Pais: Mocgambique (Maputo)

Organizagéo:

ISUTC — Instituto Superior de Transportes e Comunicacdes

Funcéo: Professor

Descri¢ao: Administracdo Publica Electronica - e-Government,
Data: 17 — 19 Abril 2007

Pais: Brasil (Brasilia)

Organizagao:

Unido Europeia

Funcdao: Consultor / Professor

Descricédo: Oficina: Limites e Possibilidades para o Papel da Informatizacdo em a¢des para a Desburocratizacao.
Perito da UE, no ambito do Projecto EuroBrasil 2000, na ajuda a um vasto programa de
desburocratizacdo dos processos da Administracdo Publica Brasileira.

Data: Abril / Maio 2005

Pais: Brasil (Brasilia)

Organizagdo:

Unido Europeia

Funcéo: Consultor

Descricéo: Perito da UE, no &mbito do Projecto EuroBrasil 2000, na elaboracédo dos indicadores de avaliagdo do e-
Government do Brasil

Data: Junho / Julho 2000

Pais: Jordéania (Aman)

Organizagdao:

Corte do Rei da Jordania

Funcéo: Consultor

Descricéo: Assisténcia Técnica para a Elaboracao do Plano Estratégico para o e-Government na Jordania em
2000 (Jordan e-Government Strategy Study: Consultancy)

Data: 21 a 25 de Junho de 1999

Pais: Polénia (Varsovia)

Organizagéo:

OCDE / SIGMA

Funcéo: Consultor / Professor

Descric¢éo: Projecto “Frendly Administration” — Formulacdo de uma estratégia compreensiva de comunicacgao e
promocao da imagem dos servigcos publicos polacos, formador num seminario sobre “Imagem dos
Servigos Publicos” e conferencista numa sesséo para directores gerais polacos sobre “O Papel das TIC
na Modernizagdo Administrativa” — A experiéncia portuguesa”

Data: 15 a 17 de Julho de 1998

Pais: Roménia (Bucareste)

Organizacdo: OCDE / SIGMA

Funcéo: Consultor

Descricédo: Perito convidado numa missdo sobre o conceito de cliente para o sector publico na Roménia, para
dirigentes de topo.

Data: 31 de Marco a 3 de Abril de 1996

Pais: Roménia (Bucareste)




Organizacgdo: OCDE / SIGMA

Funco: Consultor

Descricéo: Perito convidado numa misséo sobre Sistemas de Informacdo Administrativa para os Cidadaos na
Roménia — “Information System for Citizens”

Data: 1996

Pais: Brasil (Brasilia)

Organizagdo:

Governo do Brasil

Funcéo: Membro de Misséo

Descricéo: Participou no &mbito de uma visita do Primeiro-Ministro de Portugal ao Brasil, em varias iniciativas
bilaterais sobre Modernizagcdo Administrativa

Data: Marco 1994

Pais: Reino Unido

Organizagéo: Brunnel University of the United Kingdom

Funcéo: Consultor

Descricéo: Perito convidado no Ambito do Programa PICT sobre Electronic Service Delivery in the Public Sector —
Policies for Effective Innovation

Data: Desde 1994

Pais: Turquia, Leténia, Eslovénia, Roménia, Republica Checa, Polénia

Organizacéo: OCDE

Funcéo: Consultor

Descrigéo: Perito em diversas missdes sobre Moderniza¢cdo Administrativa e Tecnologias da Informacao




OUTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES AO LONGO DA CARREIRA:

Consultor convidado pela Secretaria Geral do Ministério da Economia e da Inovacao, para as areas de
Gestdo Documental (de Janeiro a Junho de 2008);

Membro do Grupo Permanente de Acompanhamento das Estatisticas da Sociedade da Informacgéo do
Conselho Superior de Estatistica (de 2003 até 2007);

Presidente do Jari do Prémio”’Exceléncia nos Servigos 2007” do itSMF Portugal; Membro do Jari do
Prémio Fernandes Costa entre 2003 e 2006; Membro do Juri do Prémio Descartes entre 1993 e 1997;
Membro do Juri do Prémio Editorial Sociedade da Informacdo em 1998 e 1999 e Membro do Juri do
Prémio Multimedia XXI em 1998;

Representante nacional no Comité TAC, Telematics in Administration Committee, da Unido Europeia

Membro da Unidade de Gestdo do PROFAP — Programa de Formagéo para a Administracéo Publica,
até Janeiro de 1998;

Participou em 1998, a convite do INETI (Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagéo) na
Comisséao de Avaliagdo do Concurso Publico INOTEC — Rede de Inovacao Tecnolégica;

Participou em 1996 no Estudo Estratégico desenvolvido pela Coopers e Lybrand para o Secretéario de
Estado da Saude;

Fundador e coordenador da base de dados “Licenciamentos” em 1995;
Fundador e coordenador do SIAE - Sistema de Informacgédo e Apoio ao Empresario em 1994;

Membro do User Group europeu e do Grupo de peritos nacional para a preparagéo do 5° Programa
Quadro de Investigacdo na Unido Europeia;

Coordenador do parceiro portugués do Projecto EBR - European Business Register em 1994;

Participou em 1992 num grupo ad-hoc para o Processo de Reformulacgéo Institucional do LNEC
(Laboratorio Nacional de Engenharia Civil);

Coordenador da area de SI/TI na Exposigéo “Respublica — Um Olhar sobre a Administragdo Publica”,
organizada em 1992 pelo SMA e realizada na Torre de Belém e em varias regides de Portugal, sobre a
evolugdo da Administragcdo Publica;

Criacao e responséavel pela edicio da Revista INFORMACAO & INFORMATICA em 1988 e 1989;
Membro da Comissao Técnica da mesma revista até Abril de 1992;

Participou em 1991 no Projecto PIA (Public Information Access) enquadrado no Programa ESPRIT em
representacao do Il;

Em 1988, fez a Coordenacédo do estudo prévio e da elaboracdo do Caderno de Encargos para a
instalagdo de uma Rede de Informacéo Cientifica e Técnica para o Ministério do Emprego e Segurancga
Social.



6. CARGOS ASSOCIATIVOS DE NATUREZA PROFISSIONAL E CIiVICA

Data: A partir de 2007 até a actualidade

Pais: Portugal

Organizacéo: IPBPM — Instituto Portugués de Business Process Management
Funcéo: Membro do Conselho Consultivo

Data: Desde 2005 até a actualidade

Pais: Portugal

Organizacéo:

itSMF - Associacdo de Gestores de Servicos de Tecnologias da | nformagéo

Funcéo: Presidente da Direcgédo a partir de Dezembro de 2007 até Marco de 2010
Presidente da Assembleia-Geral até Dezembro de 2007 e depois de Margo de 2010
Data: Desde 2003 até a actualidade
Pais: Portugal
Organizacéo: APDSI — Associacao para a Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo
Funcéo: Membro da Direc¢éo e socio fundador
Data: Desde 2006 até a actualidade
Pais: Portugal

Organizacéo:

FNGIS - Férum Nao Governamental para a Inclusédo Social

Funcéo: Membro Permanente

Data: 1991-1996

Pais: Portugal

Organizacéo: INCITE — Associagao Portuguesa para a Informacao Cientifica e Técnica

Funcéo: Membro da Direccéo

Data: 1989-2007

Pais: 25 paises em todos os continentes

Organizagéo: ICA — International Council for Information Technology

Funcéo: Membro da Direcgdo entre 1989 e 1993 e Representante Nacional entre 2001 e 2007

7. ACTIVIDADES RELEVANTES NO SECTOR PRIVADO

Data: 1979-1987

Pais: Portugal

Organizagéo: CLIMEFIRE — Clinicas de Medicina Fisica e Reabilitagdo
Funcéo: Membro da Direcgéo e Sécio Gerente

Cerca de 150 trabalhadores e mais de mil utentes diarios em consultas e tratamento




8. EXPERIENCIA COMO DOCENTE

Entidade: Instituto Superior de Ciéncias da Administracdo — Universidade Lusé6fona
Local: Portugal — Lisboa

Funcéo: Professor Convidado

Curso: Administracdo e Gestdo Publica

Disciplina: Tecnologias da Informacéo

Duracéo: 60 horas / ano — 2010

Entidade: Instituto Superior de Ciéncias da Administracdo — Universidade Lus6fona
Local: Portugal — Lishoa

Funcéo: Professor Convidado

Curso: Administracdo e Gestdo Publica

Disciplina: Sistemas de Informacdo na Administracdo Publica
Duracéo: 60 horas / ano — 2007/2010

Entidade: Instituto Superior de Gestéo

Local: Portugal — Lishoa

Funcéo: Professor Convidado

Curso: MBA para Executivos

Disciplina: IT Governance

Duragéo: 25 horas / ano — 2007

Entidade: Instituto Superior de Gestao

Local: Portugal — Lisboa

Funcéo: Professor Convidado

Curso: Pés-Graduacdo em IT Governance

Disciplina: O Papel do CIO no IT Governance

Duragéo: 25 horas / ano — 2006

Entidade: Instituto Nacional de Administragdo

Local: Portugal — Oeiras e Algés

Funcao: Coordenador e Formador

Cursos: e |novacéo e Avaliacdo em Servicos Publicos

Administracdo Publica electrénica (e-Government);
Atendimento;

Avaliagdo de sitios Web;

Concepcgéo e Construgao de Portais na Administragdo Publica;
Concepcéo e Gestédo de Formulérios Electronicos;
Gestdo da Qualidade dos Sites Internet;

Gestao de Projectos de Mudanca;

Gestéo de Projectos de SI/TI

Governancga dos SI/TI (IT Governance);

Internet — Da informag&o a transaccéo electronica;
Internet basica e avancgada;

Medidas de Modernizacdo Administrativa;

Novas Tecnologias na Comunicac¢do com o Publico;
Os Desafios da Informac¢&o no Sector Publico;
Pesquisa Avancada de Informacéo na Internet;
Producédo de Conteudos para a Web;

Sistemas de Comunicagéo Integrada com o Cidadao (CRM)
Tecnologias Multimédia;

Tecnologias para a Comunicacao;

Tecnologias para o e-Learning;

Usabilidade e Gestédo da Qualidade de Sites;

entre outros.




| Duragéo: | Desde 1983, cerca de duas mil horas de experiéncia como docente |
Entidade: ISCTE — Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
Local: Portugal — Lisboa
Funcao: Docente Convidado
Curso: Formacéo Especifica para Alta Direcgdo em Administracdo Publica (FORGEP e CAGEP)
Disciplina: . Informacéo e Comunicacao — Simplificagdo de Processos
Duracéo: 16 horas / ano
Entidade: Universidade Catélica Portuguesa / Fundacdo Calouste Gulbenkian
Local: Portugal — Lishoa
Funcéo: Docente Convidado
Curso: Formacgdo para Profissionais de Comunicacdo dos PALOP (Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa)
Disciplina: . Os Media Tradicionais e os Novos Media;
. A Informéatica ao Servico do Cidadéo.
Duracéo: 12 horas / ano — Anos 2000
Entidade: CIDECI/ISCTE
Local: Portugal - Lisboa
Funcéo: Docente convidado
Cursos: Pés-graduagao de “Economia e Gestdo empresarial” Mdédulo: Informatica de Gestao
Disciplina Novas Tecnologias e Mudanca Organizacional
Duragéo: 27 Nov a 03 Dez de 1991
Entidade: Psicoforma
Local: Portugal - Lisboa
Funcéo: Formador
Cursos: . Desenvolvimento Humano e Empresarial;
. Reengenharia de Processos.
Duracéo: 30 horas / ano — Anos 90
Entidade: INCITE
Local: Portugal - Lisboa
Funcao: Formador
Cursos: Tecnologias Multimédia: Novos desafios e oportunidades para os profissionais de informacéo
Duracéo: 12 horas / ano — Anos 90
Entidade: Cémaras Municipais e Servicos Municipalizados em véarias Concelhos do pais
Local: Portugal
Funcéo: Formador
Cursos: . Modernizacdo Administrativa;
. Tecnologias da Informacéo.
Ano: Desde 1990 até a actualidade
Entidade: CEFAP — Centro de Formagdo da Administracdo Publica dos Agores
Local: Portugal - Angra do Heroismo
Funcao: Formador
Cursos: . O Papel das Chefias Administrativas na Moderniza¢do Administrativa;
. Formularios Electronicos;
. Tecnologia Multimédia;
. Producéo de Sites Intranet.
Ano: Desde 1990 até a actualidade




Entidade: COPRAI/AIP
Local: Portugal - Lisboa
Funcao: Formador
Cursos: . Informatica de Gestéao;
. Novas Tecnologias e Mudanca Organizacional;
. Sistemas de Informacéo e Planeamento.

Ano: Anos 80 e 90
Entidade: NE Formacao
Local: Portugal - Lisboa
Funcao: Formador
Cursos: Seminario sobre “Informatica na Gestao e na Mudanga Organizacional”
Ano: 08-11 Maio de 1988
Entidade: SOGP — MESS
Local: Portugal - Lisboa
Funcao: Formador
Cursos: Seminario sobre “Informatica na Gestao e na Mudanga Organizacional”
Ano: Ano de 1987
Entidade: CEGOC
Local: Portugal - Lisboa
Funcéo: Formador
Cursos: e Técnicas de Gestdo de Recursos Humanos;

e Métodos e Técnicas de Direcgao e Chefia;

e Organizacgéo e Simplificagdo do Trabalho Administrativo.
Ano: Anos 80
Entidade: Instituto de Informética
Local: Portugal - Alfragide
Funcéo: Formador
Curso: e Técnicas de Arquivo;

e Psicossociologia da Mudanga;

e Problemas humanos das Organizagfes
Ano: Anos 80

9. LIVROS PUBLICADOS EM CO-AUTORIA

Titulo: Dez Anos da Sociedade da Informacéo — O percurso portugués
Capitulo: Governacéao para um “Estado na Hora”
Editora: Edicbes Silabo
Ano: 2007
Titulo: Sistemas de Informac¢édo Organizacionais
Capitulo: A Face Oculta da Administracdo Publica Electrénica — Uma Abordagem Sécio-Técnica
Editora: Edicdes Silabo
Ano: 2005
Titulo: O Futuro da Internet
Capitulo: A Revolucado das Administracdes Publicas em Portugal e a Nivel Mundial nos Proximos Anos
Editora: Centro Atlantico
Ano: 1999




10.ESTUDOS DE NATUREZA CIVICA E CIENTIFICA

Coordenador e participante, enquanto membro da Direc¢do da APDSI, dos grupos de trabalho para a
elaboragéo dos seguintes Estudos:

“Grupo Permanente Web 2.0”

“Desenvolvimento de ONGs para a Sociedade da Informagdo nos CPLP” (Em curso);
“Open Standards” (Em curso);

“Desmaterializagdo de Processos Administrativos” (Em curso);

“Services Science — Uma nova &rea de conhecimento” (Em curso);

“A Democracia Electronica em Portugal” (Dezembro 2008);

“O papel da Sociedade da Informagéo na Inclusdo Social” (Abril 2007);

“‘Reinvencdo de um processo basico na relagdo entre a administragcao publica e o cidaddo (Casa na
Hora) ” (Fevereiro 2007);

“Geo-Competitivo” (Janeiro 2006);
"Open Source Software - Que oportunidades em Portugal?" (Setembro 2004);

“Processos Bésicos da Administragdo Publica de interesse para os cidadéos e agentes econdmicos”
(Julho 2003);

“Mudar a Maquina — Melhores praticas e estratégias de desenvolvimento internacionais” (Janeiro 2003).

Membro do Conselho Cientifico do TICE.pt — Polo de Competitividade das Tecnologias da Informacéo,
Comunicacéo e Electronica, com vista a execugao do Projecto ACTOR — Apostar na Certificagdo das empresas
TICE Organizadas em Rede

Editor Associado da Revista IJPIS - International Journal of Public Information Systems, publicada pela Mid
Sweden University. ISSN 1653-4360, efectuando com regularidade a avaliacdo cientifica de textos para
publicagéo.

Membro do Advisor Board da Revista CXO — Tecnologias de Informacéo para Executivos

Elaborou e manteve actualizados numerosos sitios Web de caracter civico e associativo.




ARTIGOS PUBLICADOS

Data Publicacao Titulo
2011.01 Interface Administracéo As TIC no funcionamento interno da Administracdo Publica
Publica
2010.12 iGOV.ESPECIAL Por uma Revolucgédo Digital na Administracéo Publica portuguesa
"e-Government: O Estado
da Arte"
2010.07 iGOV — DOC #10 Coordenacéo das TIC no MFAP
2010/05 Computerworld and iGov | 36 medidas para reduzir a despesa publica através da melhor gestao
e utilizacdo das TIC
2010.02 Interface Administracédo N&o é facil exercer o papel de CIO no Estado
Publica
2010.02 iGov Novos desafios da gestédo da informagéo na era da Web 2.0 e do
cloud computing
2007.07 Interface. Administracéo Entrevista: “Temos que evitar cair em deslumbramentos exagerados,
Pudblica quando ainda estamos muito longe das verdadeiras medidas
transformadoras, sustentaveis e de fundo”
http://www.algebrica.pt/Arquivo/Newsletters/eap/262/index.htm
2007.04 Interface. Administracéo Inovagdo Organizacional — Estudo Casa na Hora
Publica
2007.02 Revista CXO Funcionarios Publicos devem ser intermediarios dos excluidos da Sl
2007.01.27 | Jornal Expresso — Dossié | IT Governance — A Importancia crescente da gestdo dos sistemas e
Inovacao e Tecnologia tecnologias da Informacao
2006.09 Revista CXO Uma carreira ainda mal emancipada
2006.05 Revista CXO O ROI e a Reforma do Estado
2006.04.10 | Newsletter Altos Quadros | Vao ser os funcionarios publicos os sujeitos da transformacéao
2006.03.30 | Revista Computerworld Situacao e perspectiva de utilizacao do software livre na AP
2006.01.02 | Revista Media XXI A Sociedade de Informacédo em Portugal
2005.10.03 | Revista Computerworld Incluir ou discriminar — As administracdes publicas ja nao podem
ficar indiferentes ao software livre
2005.07.12 | Diario Econémico Reestruturar e modernizar a AP
2005 Revista Computerworld Pensar global e actuar local
2005.02 Revista Computerworld Um Estado sem soberania e cada vez mais vulneravel
2005.01 Jornal de Negécios On | Viver a cidadania na Sociedade da Informagédo
line
2005.01 Sitio pessoal Os bastidores da AP electronica em plena campanha politica
2005.01.03 | Sitio pessoal Os bastidores da AP electrénica e a contencao do défice
2004.12 Interface. Administracéo Incluir ou discriminar? O software livre na Administracdo Publica em
Publica Portugal e na Europa. As experiéncias a as suas implicacdes.
2004.11 Sitio pessoal Governanga, Interoperabilidade, Arquitecturas e Atitudes para o e-
Gov
2004.11.04 | Revista Politicas & Por uma coordenac¢éo mais clara e solidaria do e-Gov em Portugal
Gestéo
2004.05/06 | Revista da Prefeitura do A Sociedade de Informacéo em Portugal
Rio de Janeiro
2004.06 Cadernos Link As Arquitecturas de Sistemas de Informacao tém uma visdo holistica
e interdisciplinar - A propdésito do Framework de Zachman
2004.05 Revista Computerworld Servicos electrénicos e cidadania em plena Sociedade da
Informacéo
2004.04.01 | Revista Computerworld Desafios para um Portal reinventado
2004.02 Sitio pessoal Manifesto pela Burocracia Electrénica
2003.12.18 | Revista Computerworld Hé lugar para o Open Source na AP Portuguesa
2003.10 Sitio pessoal Poupar tempo ou gastar tempo na Internet? Nos servi¢gos publicos,
no lazer e na cidadania
2003.10 Centroatlantico.pt O Futuro pulsar electronico da AP.
magazine
2003.10 Revista Computerworld A incerteza do e-Government em Portugal
2003.09 Sitio pessoal Os caminhos incertos da Reforma do Estado, e 0 seu impacto na




Sociedade e no Mercado

2003.08 Sitio pessoal “Jogadas” de Verao
2003.07 Revista Informacéo & Viséo, estruturas e pessoas para o e-Government
Informatica
2003.07.18 | Euronaticias Os verdadeiros projectos transversais ainda estéo por fazer
2003.04 Sitio pessoal Portal do Cidaddo — Requiem ou evolucéo do Infocid?
2002 Revista APTA A Burocracia na Sociedade da Informacéo
2003.10 Sitio pessoal Sera que cumprimos o 2003 da Iniciativa Internet?
2002.07 Sitio pessoal A cidadania activa e as novas comunidades virtuais
2002.05 Revista Interface A inevitabilidade da AP Electrénica em tempos dificeis
Administracdo Publica
2002.03 Revista Formar A Burocracia na Sociedade da Informacéo
2002.01 Sitio pessoal Pessoas e Tecnologias. O Desafio da AP Electronica
2001.08 Sitio pessoal Carta ao Ministro da Reforma do Estado
2001.08 Sitio pessoal A proposito do exercicio de cargos publicos. Uma questéo de
caracter
2001.08 Sitio pessoal A propdsito da avaliacao dos sites da AP
2001.06 Sitio pessoal O papel das TIC na descentralizacdo dos servigos publicos
2001.04 Actas da Conferéncia Uma oportunidade Unica para a prestacéo de servigos electronicos.
Novos rumos para a reforma da AP
2001.04.18 | Actas da Conferéncia Administracdo Publica Electrénica. Cooperar para melhor servir o
cidadéo
2001.01 Sitio pessoal Count down para o0 e-Government em Portugal
2001 Revista Computerworld e-Government
2000.10 Actas da Conferéncia Manifesto against electronic bureaucracy — Automation without
innovation is bureaucracy
2000.04 Revista Interface N&o a Burocracia Electronica
Administracao Publica
2000.03 Actas da Conferéncia The role of IT in the Administrative Modernization — The Portuguese
experience
2000.03.30 | Actas da Conferéncia Manifesto contra a Burocracia Electrénica.
Novas tecnologias para uma nova reforma do Estado
1999.02 Revista Informacéo & A Sociedade da Informacao acessivel a todos
Informatica
1998.11 Actas da Conferéncia A Revolucgao das Administra¢des Publicas em Portugal e a nivel
mundial nos préximos anos
1998.10 Actas da Conferéncia Towards an Information Society and Open Government
1998.10.24 | Actas da Conferéncia The new role of ICT on the relationship between the Public
Administration and the citizen
1998.10 Actas da Conferéncia New Paradigms for Electronic Government: Cooperation doesn’t
meanto lose power
1998.09/10 | Revista Administracao Como se fabrica um Funcionario Pablico
1998.09.11 | Tutorial Infocid — Information for the citizen in Portugal
1997.11.27 | Actas da Conferéncia A Internet e a Sociedade da Informg¢éo
1997.10.13 | Actas da Conferéncia Innovative administrative reform and focus on the needs of the
citizens: ways to achieve na improved quality of service
1997.10.01 | Revista Electronic A single window for citizenship in Portugal- 22 Parte
Government International
1997.09.15 | Revista Electronic A single window for citizenship in Portugal- 12 Parte
Government International
1997.06 Revista Net.news As Tecnologias da Informacdo na Modernizacdo Administrativa
1997.04.09 | Actas da Conferéncia O Papel da Internet na abertura e Modernizagdo da Administracdo
Publica
1996.10 Actas da Conferéncia Pessoas e Organizacdes em rede
1996.10 Actas da Conferéncia Modernizar ou Burocratizar Electronicamente?
1996.08 Actas da Conferéncia Reinventar a AP — Informacg&o, Tecnologias e Sistemas inter-
departamentais
1996.06.27 | Actas da Conferéncia Infocid — Information for the citizen — An open window to the entire

Portuguese Public Administ.




1996.01/02

Actas da Conferéncia

Multimédia ao Servico do Cidadao

1995.10.22 | Actas da Conferéncia How to achieve real benefits from IT
1995.10 Revista Cyber.net A Modernizacdo Administrativa moderniza-se
1995.09 Revista Microsoft Infocid na Internet e Quiosques Multimédia
1995.02.24 | Revista Valor Infocid abre 300 postos de Informacéo
1995.01.27 | Actas da Conferéncia Portuguese initiatives on Administrative Modernization (OCDE —
Riga)
1994.12 Revista Informacéo & Infocid Informacéo ao Cidadéo
Informética
1994.08 Incite Informa Infocid — Multimédia ao servico do cidadao
1994.07.28 | Semana Informatica A Tecnologia ao Servico dop Cidad&o
1994.07.18 | Jornal Publico A Informacéo ao alcance dos seus dedos
1994.01.26 | Actas da Conferéncia As Novas Tecnologias e os Profissionais da Informacgéo — o caso
Infocid
1994.01 Incite Informa Internet. Apresentacdo em Portugal
1993.10 Cadernos BAD As Novas Tecnologias Multimédia e o Papel dos Profissionais de
Informacéo e Documentagéo
1993.10 Actas da Conferéncia Improving Public Services —An International Case Study Video
1993 Actas da Conferéncia O Papel da Informacgédo na Modernizacdo Administrativa num
contexto europeu
1992 — Revista Informacgéo & O Papel das Tecnologias da informacdo na modernizacédo da
N°10 Informética Administracdo Publica — A Perspectiva do SMA
1992 Actas da Conferéncia Infocid — Experience of na Interdepartamental and Citizen Oriented
CCTA Information System in Portugal
1991 Revista Informacéo & O INFOCID e o Papel do Il como Servico Hospedeiro Videotex para
Informética a AP
1991.11.22 | Actas da Conferéncia Bases de Dados de Interesse comum na Administragdo Publica
Céamara Municipal
Cascais
1991.07.10 | Diario Econémico Tecnologias da Informacg&o tém um papel fundamental
1991.07.09 | Actas da Conferéncia Fontes de Informagdo Nacionais e Comunitarias
SMA/CEGER/II
1991.05.22 | Actas da Conferéncia Bases de Dados no Instituto de Informatica. Um Infocentro ao servico
da Administracdo Publica
1990.06 Revista Informacéo & O Papel do Instituto de Informatica no Mercado da Informacéo: O
Informética Projecto INFOJUR
1990.02.28 | Actas da Conferéncia - A experiéncia de um Servico Hospedeiro na Mercado da Informacao
BAD na Administracdo Publica
1989.12 Revista Informacgéo & Tecnologias da Informacao e tendéncias da Modernizacao
Informatica Administrativa
1989.12 Semana Informatica A Informatizacdo da Administracédo Publica e o papel do Instituto de
Informética
1989.10.17 | Actas da Conferéncia Information Technology and trends of Adminstrative Modernization in
Portugal
1988.12 Revista Informacéo & A Formag&o em novas Tecnologias da Informacdo na Administragcéo
Informética Publica
1988.11.21 | Actas da Conferéncia As Tecnologias da Informagéo face a Modernizacdo Administrativa
CREI Murcia /Madrid em Portugal
1988.11.21 | Actas da Conferéncia A Formacédo nas Novas Tecnologias da Informacéo
DGAP
1988.11.02 | Conferéncia — Biblioteca Das Tecnologias de Informacédo a Gestdo da Informa¢édo. Uma nova
Nacional / British Council | perspectiva para os varios Profissionais da Informacéo
1988.06 Revista Informacéo & INFOJUR — Sistema Integrado de Informagéo Juridica
Informética
1988.03 Conferéncia - Salamanca | INFOJUR — Base de Dados de Informac¢é&o Juridica no ambito da
Modernizacdo Administrativa
1988 Actas da Conferéncia - O Banco de Dados centralizado como Servigo Pablico
Nice
1986.11.24 | Correio Informatico O desafio socio-cultural da introducdo das Novas Tecnologias na




Administracdo Publica

1985.08.08 | Publicacao interna do Il O tratamento informatico da Legislacdo no Ministério das Financas —
Estudo Preliminar

1984 Tese para Assessor Os Problemas de Comunicacgéo e Rela¢8es de Poder na
Informatizacdo e na Mudanca Organizacional — Uma abordagem
tedrica

1982 Publicacdo interna do |l Métodos e Técnicas de Arquivo

1980 Publicacédo interna do I Situacéo Actual das Bibliotecas e Centros de Documentacao do
Ministério - Relatério

1976 Relatério - MAP Contribuicao para a definicdo duma Politica Geral de Recursos

Humanos do MAP

Criou e mantem actualizado desde 2005 o Blog “Mudar a Maquina do Estado através das TIC”, em
http://mudaroestado.blogspot.com




11. CONFERENCIAS EM QUE PARTICIPOU COMO ORADOR OU MODERADOR:

(Data; Evento; Entidade; Local e Tipo de Participagéo)

e 2011 - 27 de Maio, XIV Encontro Nacional da APSIOT, Intervengcdo no Painel “Para uma inovagéo
tecnolégica ao servico da modernizacéo e da coesao social”, UAL, Lisboa

e 2011 — 26 de Maio, Conferéncia sobre “Sistemas Evolutivos e a Gestdo da Mudanca na AP”, QuidGest,
Lisboa

e 2011 - 24 de Maio, Conferéncia Anual da itSMF Portugal — Intervencao sobre “O Papel das Certificacdes na
conquista de novos mercados”, Reitoria na UNL

e 2011 — 17 de Maio, Dia Mundial das Telecomunica¢bes e da Sociedade da Informagdo — Apresentacdo de
Tomada de Posi¢éo do Grupo de Alto Nivel da APDSI sobre o Poder Local — Fundag&o das Comunicacoes.

e 2010 — 30 de Junho, Conferéncia sobre “Impacto da Factura Electronica na Reducédo do Deficit Publico” —
Moderadoe e orador, APDSI — Centro de Informac¢éo Urbana de Lisboa

e 2010 - 24 de Junho, Conferéncia da APSIOT Orador em "Radiografia Social da Administracdo Publica
Portuguesa" - Universidade Auténoma de Lisboa (UAL)

e 2010 — 2 de Junho, Conferéncia “Futuro do Trabalho na Sociedade do Conhecimento” — Intervenc¢éo sobre
“Tendéncias de Mudanca no Trabalho em Portugal: O Caso da Administragcao Publica”, APDSI - Lisboa

e 2010 — 25 de Maio, Primeiras_Jornadas de Sistemas Informacdo Geogréafica — Moderagéo do Painel “Abertura
de Dados ao Cidadao: O Cidaddo como Produtor de Dados”, APDSI — Fundacdo das Comunicacdes - Lisboa

e 2010 — 24 de Maio, Seminario da ANACOM - Keynote Speaker, “Desmaterializacdo de Processos na
Administracao Publica” - Lisboa

e 2010 — 8de Abril, Conferéncia da Microsoft, Keynote Speaker, “Tendéncias da evolucéo do ITIL em Portugal”

e 2009 -26 de Nov., Seminario Anual do itSMF Portugal 2009 sobre "Certificacdo de tecnologias, processos e
pessoas — a sua Credibilidade e Valor", Abertura, Reitoria da UT Lisboa

e 2009 — 21-22 de Out., IDC Directions 2009 — Moderac¢éo de um Painel, Centro de Congressos do Estoril

e 2009 -15-16 de Out., Creative Learning, Innovation Marketplace, Conselho Consultivo, Centro de
Congressos de Lishoa

e 2009 — 25 de Maio, 6 Conferéncia Anual do itSMF Portugal, “As Tl como parte do Negdcio” — Abertura e
moderacdo do Painel Final, Reitoria da UT Lisboa

e 2008 — 27 de Nov, Seminario Anual do itSMF Portugal sobre “IT Governancee ISO/IEC 20000”, Intervengao
de abertura e moderacéo das sessbes, Fundacao Cidade de Lishoa

e 2008 — 24 Out, Seminario da APCER - - Associagao Portuguesa de Certificagao, sobre “Certificacdo na area
das TIC — Conferéncia sobre “ O Processo de Certificagdo ISSO 20000 em Portugal”, ISEGI, Lisboa

e 2008 — 23 Out, Alfresco lberia Roadshow (Gestdao Documental em Open Source) — Moderador, Auditério
SIBS, Lisboa

e 2008 — 10-11 Out, 7° Férum da Arrabida Repensar o Futuro da Sociedade da Informagao, “Como Mobilizar
Portugal”, Relactor Geral, Convento da Arrabida

e 2008 — 14 e 15 Out, IDC Directions 2008 — Moderador do Primeiro Painel, Centro de Congressos do Estoril

e 2008 — 19-20 Jun, Seminario “Ponto de Situacao da Administracdo Publica Electrénica” — Moderador, APDSI,
Lisboa

e 2008 — 4 Jun, Seminario sobre ITIL — Keynote sobre “A convergéncia das normas e melhores praticas”,
Staffandline / ISCTE, Lisboa

e 2008 — 27-28 Mai, Conferéncia Anual do itSMF Portugal, “A Convergéncia das Praticas” — Abertura e Painel
final, Lisboa

e 2008 — 29 Abr, Dia do Jornalismo — Keynote Speaker, Escola Superior de Comunicacgéo Social, Lisboa

e 2008 - 31 Jan, Conferéncia "Pros e Contras da aplicacdo do Art® 35° da Constituigao", sobre o tema “To be



or not to be That's the question - A Identidade em questao”, na Fundagdo Calouste Gulbenkian, APDSI,
Lisboa

2007 — 30 Nov, Conferéncia sobre “Simplicidade”™ na CGD — Sogrupo SI; Lisboa

2007 — 16 Nov, Seminario “SIAP — Sistemas de Informagédo na Administragdo Publica” (62 edigédo), sobre o
tema “Contratacao Electronica”; Torres Vedras; Moderador de todo o Seminario

2007 — 23 Out; Seminéario Annual 2007 do itSMF — “ITIL v3 e Ciéncia de Servigos”; Lisboa; Orador sobre
“Ciéncia de Servigos”

2007 — 15 e 16 Out; eLearning Lisboa 07; EU Conference; Relator do Painel Plenario “Delivering on the
Lisbon Agenda”

2007 — 12 e 13 Out; Forum da Arrabida: “A Nova Agenda de Lisboa”; APDSI; Convento da Arrabida;
Dinamizador de um Grupo de Reflexao

2007 — 10 e 11 Out; Directions 2007 — “IT Governance: Driving Competitive Advantage while Transforming
IT”; IDC; Estoril; Moderador

2007 — 20 Set; Software Livre: Expectativas e Realidades; APDSI; Lisboa; Coordenador e Moderador de
Painéis.
2007 — 12-14 Set; QUATIC 2007; 6th International Conference on the Quality of Information and

Communications Technology; Universidade Nova de Lisboa, Monte da Caparica; Moderador do Painel sobre
Interoperabilidade Tecnoldgica: Expectativas e Realidades

2007 — 14 Mai; ConfTech 2007 dos Finalistas do Curso de Engenharia Informatica da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa; Orador “SIMPLEX e e-Government — Estado actual,
expectativas e realidades”

2007 — 11 Abr; Conferéncia e-Inclusdo — Um desafio para Portugal; APDSI; Lishoa; Organizador e
coordenador da conferéncia

2007 — 15 Mar; Portugal em 2046 - Conferéncia integrada no ciclo de conferéncias comemorativas dos 60
Anos do LNEC; Lisboa; Orador “O Futuro do e-Government — Expectativas e realidades”

2007 — 14 Mar; Seminario Sistemas de Informagéo; IPVC- Escola Superior de Tecnologia e Gestao; Viana do
Castelo; Orador “Desafios do e-Government para o futuro”

2007 — 08-09 Mar; Professor convidado no MSc in Innovation Management in the Public Service (Beyond e-
Government Delivering the Vision) — “Channels of eDelivery The European Dimension”; Belfast (Irlanda do
Norte)

2007 — 23 Jan; Workshop sobre Interoperabilidade do INA com a FCT/UNL (Projecto ATHENA); INA; Oeiras;
Orador “A Gestao dos Recursos de Informagao para uma Administracdo em Tempo Real”

2006 — 27-29 Nov; Conferéncia “Recursos Humanos”; IFE; Estoril — Centro de Congressos; Orador “A
importancia do Call Center na relagdo com o Cidadao num contexto de profunda Reforma do Estado”

2006 — 09 Nov; Workshop “Iniciativas Estratégicas para a Reestruturagdo da Administragao Central do
Estado — Qual o papel das Tecnologias da S.I. nesta transformacdo? APDSI; Coimbra; Moderador e Relator
Geral

2006 — 02-03 Nov; 4° Congresso Nacional da Administracédo Publica: Novos Modelos da AP; INA; Lisboa -
FIL; Orador “A Gestado dos Recursos de Informagéo para uma Administracdo em Tempo Real — Precisamos
abrir a Caixa de Pandora para encarar o Futuro”

2006 — 23-25 Out; Architecture Practitioners Conference ; The Open Group; Lisboa; Orador “Enterprise
Architecture in Public Administration: Time and Space Challenges”

2006 — 19 Out; 1° Encontro Administracdo Publica: O Processo de Modernizacao e os Grandes Desafios
Tecnolégicos; Sol-S e SOLSUNI; Lisboa; Orador “Os Grandes Desafios Tecnoldgicos na Modernizagéo da
AP”

2006 — 28 Mar; Jornadas Software Livre na Administracao Publica; Interface AP; Lisboa; Moderador e Orador
“Software Livre — Uma opcgéo estratégica para Portugal”

2006 — 22-24 Mar; 13° ERSI - Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informacédo e Informatica — IT
Governance; Il; Vimeiro; Organizador e Relator Geral.



2006 — 06-10 Mar; Xl SINFO — Tecnologia para o futuro; IST; Lisboa; Orador “e-Government”

2005 — 27-28 Out; Seminario “A Administragdo Publica Electrénica”; Agores- DROAP; Angra do Heroismo —
St? Casa Misericordia; Orador “A Administracao Publica Electronica”

2005 — 26-27 Out; 62 Conferéncia e-GRH a dimensao humana na tecnologia — Gestédo do Capital Humano no
Século XXI; Recursos Humanos Magazine; Lishoa — Fundagao Cidade de Lisboa; Moderador

2005 — 17 Abr a 8 Mai; Projecto Eurobrasil 2000; CESO — UE; Brasilia (Brasil) Min.Planejamento Orgamento
e Gestao; Orador “Contributos para o Desenvolvimento e Construgao de Indicadores de Qualidade do
Governo Electrénico”

2005 — 13-15 Abr.; 132 ERSI - Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informacgéo e Informatica — O Papel
das TIC na Gestdo dos Recursos da A.P.; II; Vimeiro; Organizador e Relator Geral

2005 — 4-6 Fev.; International Conference and Exposition on Communications and Computing; IIT / IETE;
Kanpur (India); Orador “Future of e-government in a real world”

2004 — 24 Nov; Conferéncia “A Informacao do Sector Publico: Acesso, reutilizacdo e comercializacao”;
APDSI; Lisboa; Orador “Informagéo do Sector Publico: Estamos prestes a abrir a caixa de Pandora”

2004 — 22 Abr; Férum. Administrac@o Publica Central - Boas praticas na Modernizag¢édo do Estado; Interface;
Evora; Moderador

2004 — 22-23 Abr.; 1° Seminario do Oeste sobre Moderniza¢do Administrativas nas Escolas; Agrupamento de
Escolas de Campelos; Campelos; Orador “Administragdo Publica Electrénica — Os proximos anos”

2003 — 10-11 Nov.; 1° Congresso Nacional da AP — Os Vectores da Mudanga; AlP; Lisboa - FIL; Orador
“Futuro pulsar electrénico da AP mudar o trabalho para as redes”

2003 — 3-6 Set; Conferéncia anual — Public Law and the Modernising State; EGPA e IIAS; Oeiras - INA;
Orador “Novas Tecnologias de Informacao”

2003 — 26-28 Jun; Internet — como democratizar 0 seu uso € as suas praticas; Camara Municipal; Abrantes;
Orador “Mudar a Maquina”

2003 — 27-30 Mai; 32° Cong. Mundial de Recursos Humanos e Formag&o — Gerir Conhecimento, Inteligéncia
e Pessoas — O Desafio do Século XXI; IFTDO / APG; Lisboa - FIL; Orador “Novas formas de Trabalho e de
Gestao na Sociedade da Informagao e do Conhecimento. Os desafios da AP electronica”

2003 — 12-14 Mar; 11° ERSI - Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informagéo e Informética — O
Projecto “Administracdo Publica Electrénica”. Os modelos organizacionais e os Recursos Humanos no
contexto da APe; Il; Vimeiro; Moderador do Painel: A Visdo do Mercado para a Construcdo da APe

2002 — 29-30 Nov; 1st. International Conference — European Experience in e-Government Development;
IPAEI; Sofia (Bulgéria); Orador “Critical Success Factors for e-Government — A Practical Approach”

2002 — 12 Nov; Seminario CITI - e-Government nos Acores; CITI; Acores; Orador “Uma perspectiva
relativamente ao e-Gov”

2002 — 8-10 Out; VII Congreso Intern. del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la A.P.; CLAD; Lisboa;
Orador “Os Mandamentos do e-Government”

2002 — 27-28 Jun; e-Government - Administracdo Publica Electrénica. A visdo para 2005; INA; C. C. Estoril;
Orador “Oportunidades e constrangimentos para o e-Government em Portugal”

2002 — 17 Abr; IX Coloquios de AP — Administrar a Nova Realidade. 5 Semana da AP da Universidade do
Minho; CE AP; Braga; Orador “Novas Formas de Prestagéo de Servigos Publicos”

2002 — 14-15 Mar; 3° Encontro INA — A Reinvengédo da Func¢éo Publica — Da Burocracia a Gestdo; INA;
Lisboa - Gulbenkian; Orador “Pessoas e Tecnologias. O desafio da AP Electrénica”

2001 — 21-23 Nov; Moderniza¢do Administrativa nas Escolas: Criar a diferenga pelo desempenho; PRODEP
[1l; Oliveira de Azeméis; Orador “As novas tecnologias na Reforma do Estado e ao servigo da cidadania
activa”

2001 — 19-20 Nov; A face oculta da governanca. Cidadania, Administracéo Publica e Sociedade; INA; Lisboa;
Orador “As novas tecnologias ao servigo da cidadania activa”

2001 — 6 Nov; Reciprocal Training Programme; INA; Oeiras; Orador “Trends in e-Government”



2001 — 27-29 Jun; XVI International Congress on the Training and Development of Sénior Civil Servants;
NSPA,; Varsovia (Polonia); Moderador do grupo de trabalho: E-Democracy, digital divide, privacy risks and
benefits of the digital revolution as applied in institutions.

2001 — 18-19 Jun; F6rum 2001 — Renovar a Administragcdo. Descentralizacdo na AP; ISCSP; Lisboa -
Gulbenkian; Orador “Descentralizagéo e Servico ao Cidadao”

2001 — 11-12 Mai; Eixos da Moderniza¢do Administrativa — Factores de Qualidade nos Servicos Puablicos;
Universidade de Aveiro / Encontros de Basto; Orador “ Desburocratizagédo: Simplificacdo de Procedimentos —
A Importancia da Gestao da Informagao” e “As Tecnologias de Informagédo na Modernizagdo Administrativa”

2001 -08-10 Mai; 1° Congresso Internacional B2B’2001; IIR; Lisboa; Orador “Compras Electronicas na
Administragcdo Publica: Um passo na modernizacao e redugéo de custos por parte do Estado”

2001 — 18-20 Abr; Conferéncia e-Gov 2001; IIR; Lisboa; Orador “Cooperar electronicamente para melhor
servir o cidadao”

2001 — 15-17 Mar; 3rd Global Férum Fostering democracy and development through e-Government; OCDE;
Napoles (Italia); Orador “Service to tax payers on-line tax returns and payments”

2000 — 29 Nov; Conferéncia A Acessibilidade a sitios Web da AP — Design Web Universal; Acesso / INA;
Alfragide - IGM; Orador “O papel da informagéao publica acessivel a todos no exercer da cidadania”

2000 — 24 Nov; CSS Conference — Information Management “The Invisible Link”, CSS; South Wales (UK);
“Challenging electronic bureaucracy — The Infocid Experience”

2000 — 23 Nov; Seminario A Administracdo Publica e a Sociedade da Informagéo: Ponto de Situagao; INA;
Lisboa; Orador “A Administracao Electrénica”

2000 — 16 Nov; 102 Reunido Anual da Regido Portuguesa do Guide Share Europe; GSE; Lisboa; Orador
“Administragéo Publica Electrénica — Uma oportunidade para Portugal”

2000 — 30-31 Out; Il Jornadas da Modernizacado Administrativa. Percursos de Qualidade nas Escolas.; DREN;
Maia; Orador “As Tecnologias de Informagdo na Modernizagdo Administrativa”

2000 — 27 Out; Igualdade de Oportunidades a Pessoas Cegas e Ambliopes; INOFOR; Lisboa; Orador

2000 — 19-21 Set; 34th ICA Conference — Government Solutions for an Interconnected World; ICA; Ottawa
(Canada); Orador “Manifesto against Electronic Bureaucracy”

2000 — 15-18 Ago; Tax into the 21st century; Oracle / Bull; Entabeni (Africa do Sul); Orador “Technology and
Taxation. The futur of the tax Office”

2000 — 05-06 Jun; 22 Conferéncia da Administragdo Publica; APG; Lisboa; Orador “Gestdo do Desempenho —
O incentivo a mudanga”

2000 — 17-19 Mai; 9° ERSI - Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informacéo e Informética —
Outsourcing na Administracao Publica; Il; Peniche; Orador “Gerir a incerteza numa area de alto risco”

2000 — 30-31 Mar; 2° Encontro INA — Moderna Gestéo Publica — Dos meios aos resultados; INA; Lisboa -
Gulbenkian; Orador “Manifesto contra a burocracia electrénica: novas tecnologias para uma nova Reforma do
Estado”

1999 - 25-26 Jun; Encontro de Dirigentes da Eslovénia; OCDE - PUMA; Luibiana (Eslovénia); Orador
“Information to the Citizen”

1999 - 14-18 Jun; Project “Friendly Administration” - Formulation of a comprehensive communications and
promotion strategy for civil service; OCDE - SIGMA; Varsévia (Pol6nia); Formador do curso sobre “Image in
Public Sector” e orador numa Conferéncia para altos dirigentes: Infocid — The Portuguese experience”

1999 - 20 Mai; Informacédo do Sector Publico: Um recurso Fundamental para a Europa; Midas net; Lisboa -
INETI; Participante de Painel

1999 — 31 Mar-06 Abr; Seminario do MEPAT; Secretaria-Geral MEPAT; Lisboa; Conferencista” Sociedade da
Informacgéo e a Administragcao Publica”

1998 — 14-15 Dez; Seminario Luso-Galaico sobre Reforma e Modernizacdo da AP; IGAP; Porto; Orador “O
papel das Tecnologias de Informag&o na Modernizagdo Administrativa em Portugal”

1998 — 26-28 Nov; Estratégia Empresarial e Gestdo de Sistemas de Informacédo; Nova Férum; Lisboa —



FEUNL ; Orador “As Tl na Administragdo Publica portuguesa”

1998 — 03-04 Nov; Conferéncia NETIE 1998 - As Tecnologias da Informacé&o: Iniciativas para o Sec. XX,
NETIE; Lisboa; Orador da Sessao: “Qualidade de Servigo — Interacg¢édo entre Pessoas e Tecnologias”

1998 — 12-13 Nov; Siemens Férum - ISBACC; WG 5; Government of Viena (Austria) ; Conferencista “IT on
TAX and Customs”

1998 — 21-22 Out; As Tecnologias de Informacdo na AP; Confer Férum; Lisboa; Orador “O contributo da
Sociedade da Informacao para a modernizacdo da AP

1998 — 14 Out; 11st Annual Seminar - Quality Service Delivery — The Millennium Challenge; Civil Service IT;
Dublin (Irlanda); Orador “Modernizing the Public Administration - The Portuguese experience”

1998 — 12 Out; International Seminar — An Overview of the Information Society; Missé@o para a Sociedade da
Informacéo; Lisboa - CCB; Moderador

1998 — 4-6 Out; 3rd International Conference on Information and Communication Technologies in Public
Administration; ICTPA 98; Sinaia (Roménia); Orador “The Role of ICT on the Citizen”

1998 — 24-25 Set; Electronic Government Services in Europe- 1% International Seminar; CESI - EIPA;
Maastricht (Holanda); Orador “The Role of Pilot Projects in the Development of the Electronic Government —
Infocid — Portugal”

1998 — 11 Set; Tutorial “Information Security in Electronic Commerce”; Missao para a Sociedade da
Informacdo; Lisboa - Gulbenkian; Orador “Infocid — Information for the citizen in Portugal”

1998 — 15-17 Jul; Marketing the concept of the public as a client of the administration in Romania; OCDE -
SIGMA; Bucareste (Roménia); Formador de altos quadros romenos

1998 — 11 Jul; Seminario “As Novas Tecnologias como Factor de Formagéo e Integragdo Social dos
Deficientes Visuais”; ACAPO; Linda-a-Pastora; Orador “Tecnologias para os cidaddos com necessidades
especiais”

1998 — 16-18 Jun; Electronic Government: improving performance ; ICT; Haia (Holanda); Orador
“Presentation on Infocid”

1998 — 18-20 Mai; Forum: Connective Intelligence Workshop about Public Debates on the Internet; BRACE;
Amsterdao (Holanda); Orador “Infocid: a Portuguese Public Network for Citizen”

1998 — 9 Mai; VII Encontro Nacional da ANFUP: A ANFUP rumo ao Século XXI”; ANFUP; Coimbra -
Universidade; Orador “Novas Tecnologias na Modernizagdo Administrativa”

1998 — 18 Mar; Seminario sobre A Modernizacdo Administrativa das Universidades; ANFUP; Coimbra -
Universidade; Orador “Simplificacdo de Procedimentos”

1998 — 17-20 Mar; European Business Information Conference; EBIC 98; Lisboa; Orador “Towards an
Information Society and Open Government”

1997 — 17 Dez; Coldquio “Aplicagbes de Cartdes e Meios de Identificagéo Electronicos”; Ordem dos
Engenheiros; Lisboa; Participante de Painel

1997 — 27 Nov; Seminario “A Internet e as Intranets”; DAMAG; Lisboa — Academia da Marinha; Orador “A
Internet e a Sociedade da Informacgéo”

1997 — 21 Nov; 12s Jornadas da Modernizacdo Administrativa; SMA, Lisboa - FIL; Relator Geral

1997 — 27-30 Set; 31*" ICA — Conference - Integrated Service Delivery — Changing the role of government;
ICA; Sidney (Austrélia); Coordenador de Grupo de Trabalho

1997 — 13-15 Out; Public Service in Europe — Cycle de 3 Séminaires; CESI; Bruxelas (Bélgica); Orador
“Innovative administrative reform and focus on the needs of the citizens: ways to achieve na improved quality
of service.”

1997 — 8-9 Out; 3rd Annual International Summit on Service to the Citizen;organizada por Government
Technology e o Institute for Government Innovation; Denver — Colorado (EUA); Participante de Painel de
“Best Practices in the World — Portugal and Ireland”

1997 — 6 Out; Government on-line and democracy:Lessons, issues and future prospects “ A white paper of
contributed chapters from around the world”; G7; Denver — Colorado (EUA); Orador “INFOCID — A single



window for citizenship in Portugal”

1997 — 18-20 Set; Information and Communication Technologies in Public Administration; EU — CEEC Inform.
Society; Praga (Rep. Checa); Orador “Open Government with a Single Window in Portugal”

1997 — 7 Jul; Modernizacéo de um Servigo Publico no contexto actual; IDICT; Lisboa; Orador “Informagéo e
Tecnologia”

1997 — 7-9 Mai; 6° ERSI - Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informacao e Informética — O Estado
Aberto na Sociedade da Informagéo; Il; Sesimbra; Orador “Acesso Digital a Informagéo Publica”

1997 — 23 Abr; F6rum “Aprender e ensinar com a Internet’; Evora.net; Evora; Orador “INFOCID — Informacéo
ao Cidadao”

1997 — 9-11 Abr; 22 Exposicao Internacional de Tecnologias de Informac&o para a Area Empresarial;
CyberExpo 97; Lisboa - FIL; Orador “O papel das Tecnologias de Informag¢ao na Modernizagéo da
Administragcao Publica”

1997 — 9 Abr; Administrac@o Publica — As TI's e a Reinvencdo da AP; Factor Equilibrio; Lisboa; Orador “O
papel das Tecnologias de Informagao na Modernizagao da Administragao Publica”

1997 — 18 Mar; Internet’97; Centro Atlantico; Lisboa; Orador “A Sociedade da Informacao e a Internet”

1997 — 27 Feyv; Strategic Requirements Board — Government on line — Local and Regional Aspects (Digital
Cities and Regions); CE; Bruxelas (Bélgica); Perito convidado

1997 — 21-23 Jan; X Jornadas de Gestdo e Administracéo Publica — Administrar Portugal; ISCSP; Lisboa -
ISCSP; Orador “As Tl na Modernizagdo Administrativa”

1996 — 26-27 Nov; Il Seminario s/ Tl para o Planeamento e Gestao Municipal — URBITEC 96; Orador
“INFOCID — Uma Infra-estrutura Multimédia ao Servico do Cidadao”

1996 — 27-28 Jun; Access to Public Information: A key To commercial growth and Electronic Democracy; CE;
Estocolmo (Suécia); Orador “Infocid — Information for the citizen — An open window to the entire Portuguese
Public Administration”

1996 — 26 Jun; Seminario A Administracéo Publica, as redes e as fontes de informacéao; INA; Lisboa -
Gulbenkian; Orador “Redes Nacionais e Internacionais”

1996 — 19-21 Jun; Interministerial Conference on Administrative Reform; OCDE - SIGMA; Luibiana
(Eslovénia); Orador “The Portuguese experience on Administrative Modernization”

1996 — 9-12 Jun; Public Service in Europe Seminar; CESI; Bruxelas (Bélgica); Orador “Infocid — Information
for the Citizen. An open window to entire Portuguese Public Administration”

1996 — 16-17 Mai; Spring 96 COMCOM; CCTA; Rosebery Court — Norwich (Inglaterra); Orador “The
International Dimension”

1996 — 6 Mai; Sessdo Governamental; SMA; Lisboa — Mde de Agua; Apresentacdo do INFOCID (Sistema
Interdepartamental de Informacéo ao Cidad&o).

1996 — 31 Mar-3 Abr; Administrative Information System for the citizens in Romania; OCDE - SIGMA;
Bucareste (Roménia); Perito convidado “Information System for Citizens”

1996 — 28-29 Mar; Public Management Committee; OCDE; Paris; Apresentacao do Infocid

1996 — 18-19 Mar; INTERNET’96 - 2° Congresso Internacional de Produtos e Servi¢os Internet; Centro
Atlantico; Lisboa; Moderador

1996 — 11 Mar; Green Paper on Access to and Exploitation of Public Sector Information in the Information
Society; Luxemburgo; Perito convidado

1995 — 22-27 Out; 29th ICA Conference — Getting the most from IT; ICA; La Valleta (Malta); Orador “How to
achieve real benefits from IT”

1995 — 20 Out; Eurométodo — O novo quadro metodolégico para a aquisicdo de bens e servicos de SI/TI;
INA; Participante de Painel

1995 — 17 Out; Workshop on Information and Citizen — EU DGXIII-E-2; Luxemburgo; Perito convidado

1995 — 26-30 Jun; ABC’95 - 3rd International Summer School on advanced Broadband Communicarions;



RACE; Aveiro — Madrid — Napoles; Orador “Telecoms for better public Administration”

1995 — 26-28 Jun; 2° Encontro de Ministros das APs dos 5 + 1; PCM,; Lisboa; Participante em equipas de
trabalho

1995 — Jun ; Public Administration Reform Programme — PHARE/EU; CESI; Tallinn (Est6nia); Assisténcia
Técnica e Conferéncia para dirigentes

1995 — 30-31 Mai; Seminario Modernizacdo, Qualidade e Renovacgéo dos Servi¢os Publicos; SMA; Lisboa -
FIL; Orador “Comunidades Virtuais: INFOCID e o SIAE”

1995 — 03-07 Mai; Forum P.A.’95 — 62 Mostra Convegno dei Servizi ai Cittadini ed alle Imprese; PCM (Italia);
Roma (Italia); Orador “Administrative Modernization in Portugal”

1995 — 30-31 Mar; Recent Public Management Developments in the Member Countries of the OECD; OCDE -
PUMA,; Paris; Orador “Public Management Reform Strategies in Portugal: A case study”

1995 — 27-28 Jan; International Symposium “Public Administration Reform in a Market Economy”; OCDE —
SIGMA Ministry of State Reform; Riga (Leténia); Orador “Portuguese initiatives: Administration / Enterprises
Commission, INFOCID Project, Debureaucratisation day”

1994 — 28-29 Nov; Feira Portugal Telecom Seminarios; Portugal Telecom; Lisboa; Apresentou o Painel: As
Telecomunicacdes na AP

1994 — 27-28 Out; Jornadas “Qualidade Global; CNHQ; Santarém; Orador “Modernizacdo Administrativa”

1994 — 15-16 Jun; 2° Seminario sobre as Novas Tecnologias na Modernizacdo Administrativa; SMA; Lisboa -
FIL; Orador “INFOCID — Sistema Interdepartamental de Informacéo ao Cidadao”

1994 — 30 Mai; Seminario para Chefias Administrativas: O Papel das Chefias Administrativas na
Modernizacdo da Administracdo; CEFAPA,; Graciosa; Orador - “Qualidade em Servigos Publicos —
Compromisso com o Cidadao”

1994 — 24-25 Mai; Multimedia’94; 3iC Consultores; Lisboa; Participante no Painel

1994 — 4 Mar; Electronic Service Delivery: Themes and Issues in the Public Sector — A Férum Discussion;
PICT; Londres (Inglaterra); Perito convidado

1993 — 14-15 Dez; 2° Congresso de Modernizagdo Administrativa: Qualidade nos Servigos Publicos —
Compromisso com o Cidadéo; SMA,; Lisboa - CGD; Participante em equipas de trabalho

1993 — 22-26 Nov; Forum Multimédia; Forum Telecom; Lisboa; Apresentou o Painel: “Aplica¢cdes Multimédia
nos Servigos”

1993 - 8-10 Nov; Il Jornadas de Informacéo para a Juventude; Instituto da Juventude; Lisboa — Universidade
Catélica; Orador “A Informagao Multimédia a disposi¢cdo do Cidadao”

1993 — 25-29 Oct; 27th ICA Conference — IT in Public Administration — Competing for quality; ICA; Versailles
(Franca), Participante no Painel “Business Advantage through Emerging Technologies — Getting Value for
Money”

1993 — 30 Set; INFOCID - UK Government Video; Best Practices seleccionadas pelo CCTA,

1993 — 19-23 Abr; | Convegni di Quaternaria’d3 — 4° Férum per la P.A.; PCM (ltdlia); Roma (Italia); Orador
“Administrative Modernization in Portugal”

1992 — 25-30 Out; 26th ICA Conference — IT Coordination and cooperation; ICA; Jerusalem (Israel);
Presidente do Comité de Programa

1992 — 5 Jun; Workshop “Os Impactes das Tecnologias de Informagéo na AP”; Il; Alfragide; Apresentou o
Painel: “Administracédo Publica — caminhos metodoldgicos possiveis”

1992 — 27 Mai; Workshop Exchanging Information with the Public; CDW; Londres (Inglaterra); Orador “The
Portuguese Experience”

1992 — 2-3 Abr; Encontro Nacional sobre “Gestao da Informacao” INFOWARE: A aposta dos anos 90;
INCITE; Vimeiro; Apresentou as conclusdes

1991 — 22-24 Nov; 2° Congresso de Informatica nas Autarquias; CMC; Cascais; Orador “Bases de Dados de
interesse comum na AP”



1991 — 28 -1 Nov; 25" ICA Conference — Anniversary Conference. The economics of IT in Government — are
the benefits real?; ICA; Atlanta (EUA); Presidente do Comité de Programa

1991 - 9-10 Jul; As novas Tecnologias da Modernizagdo Administrativa; SMA/CEGER/II; Lisboa - FIL; Orador
“As Fontes de Informagao Nacionais e Comunitarias”

1991 — 20 Jun; Apresentacéo Publica do INFOCID; PCM; Lisbhoa — Palécio Foz; Apresentacdo aos membros
do Governo

1991 - 23-24 Mai; Il Seminério da CPRM — Marconi sobre servigos de valor acrescentado — Reforgar a
Competitividade das Empresas; CPRM - Marconi; Estoril; Apresentou o Painel: “Servicos Interactivos
Profissionais”

1991 — 22-23 Mai; Coldquio Informética e Tribunais; GDISJ.; Lisboa - Gulbenkian; Orador “Bases de Dados
no Instituto de Informatica. Um Infocentro ao servigo da AP”

1991 - 09 Jan; Seminario Videotex; RIMA - SOFTNET; Lisboa; Apresentou o Painel: Utilizadores SOFTNET

1990 — Dez; 1° Congresso de Informética nas Autarquias; CMC; Cascais; Orador: “Modernizagéo
Administrativa em Portugal”

1990 — 30 Out-02 Nov; 24™ ICA Conference — Management of the IT function — A question of quality; ICA;
Interlaken (Sui¢a); Membro do Comité de Programa

1990 - 18-19 Out; EURIM Information Management; Infrastructure and Implemation; INCITE; Lisboa; Orador
“Videotex in the Portuguese information market”

1990 — 24 Mai; Conferéncia sobre Informatica Juridica (Prof. Jon Bing); II; Lisboa; Orador “O papel do
Instituto de Informética no Mercado da Informacéo — O Projecto INFOJUR”

1990 - 17 Mai; Dia Videotex; Telepac; Lisboa; Forum Picoas; Participou no Painel
1990 — 09 Jan; Seminario Videotex; RIMA - SOFTNET,; Lisboa; Apresentou o Painel: Utilizadores SOFTNET

1989 — 17-20 Out; 23rd ICA Conference — Renewal and modernisation of public administration; ICA; Oslo
(Noruega); Membro do Comité de Programa e Orador “Information Technology and trends of Administrative
Modernization in Portugal”

1988 — 21-25 Nov; CIBI 88 | Convencion Iber-o-Americana de los Informaticos; Fundagao CITEMA; Murcia
(Espanha); Orador “As Tecnologias da Informagéo face a Modernizagdo Administrativa em Portugal”

1988 — 27-30 Nov; Reunion de Expertos sobre Politicas de Informatica; CREI; Murcia (Espanha); Orador “As
Tecnologias da Informagéo face a Modernizagdo Administrativa em Portugal”

1988 — 21-22 Nov; 1° Encontro dos Servicos de Formacao da Administracdo Publica; DGAP — SEO - MF;
Vimeiro; Orador “A Formagéao nas novas Tecnologias da Informagao”

1988 — 2 Nov; Information Management: Que caminhos para os servicos de documentacéo e informacdo em
Portugal?; BN — British Council; Lisboa; Orador “Das Tecnologias de Informagéo a Gestao da Informagéo.
Uma nova perspectiva para os varios profissionais da informagéo”

1988 — 27-30 Set; 22" ICA Conference — Office information systems today — reality and expectations; ICA;
Estoril ; Membro da Organizagéo

1988 — 21-23 Mar; Il Encuentro Hispano-Luso de Informacion Cientifica y Tecnica; Fundacion Salamanca -
CREI; Salamanca (Espanha); Orador “Base de Dados de Informagao Juridica no ambito da Modernizagéo
Administrativa em Portugal”

1988 — 10-11 Mar; Publicos e Servicos Publicos uma nova relagdo; SMA; Lisboa; Relator de Grupo de
Trabalho

1988 — 29 Fev-02 Mar; Informética e Gestdo; Unisys; Saint-Paul de Vince (Fran¢a); Orador “Implementagéo
de um Banco de dados de informacdes juridicas como instrumento de Modernizacdo Administrativa, no
ambito do papel actual de promogao tecnolégica e de Infocentro, que compete ao I1.”

1986 — 24-28 Nov; 12 Reunido TISA — Tecnologias da informacgéo e Sistemas Administrativos; LNEC; Lisboa;
Orador “Os problemas de comunicagao e de poder na informatizagdo e na mudancga organizacional”

12. CONFERENCIAS, SEMINARIOS E ACCOES DE FORMACAO EM QUE PARTICIPOU



Nao actualizado desde Novembro de 2008

(Data; Evento; Entidade e Local)

2008 — 12-13 Nov, CLC - Chapter Leadership Conference, itSMF International, Warwick, Reino Unido;

2008 — 16-17 Out, 2SIAP — Sistemas de Informag&o na Administragdo Publica” (72 edigdo), Convento do
Espinheiro, Evora

2008 — 19-21 Set, “4th Ministerial e-Government Conference”, FIL, Lisboa

2008 — 12-13 Set, Curso sobre “Técnicas de Facilitagdo Pedagdgica”, 14 horas, INA Oeiras

2008 — 16 Jul, Briefing do Gartner — “Enterprise Architecture”, Lisboa

2008 — 19 Jun, Conferéncia "O Consumidor na Sociedade da Informacéo”, APDSI, Lisboa

2008 — 28 Mai, Conferéncia Portugal / Noruega sobre e-Government, Lisboa

2008 — 21 Mai, Conferéncia "Compras Publicas na SI", APDSI, Lisboa

2008 — 29 Abr, Briefing do Gartner — “IT Modernization”, Lisboa

2008 — 1-2 Abr, Conferéncia “IPBPM Lisbon 2008”, Lisboa

2008 — 5 Mar, “Banking Technology World 2008”, Lisboa

2008 — 12 Fev, Seminario “O Software Livre e os Profissionais de Informagao”, Faculdade de Letras, Lisboa

2008 -24 Jan, Seminario “Arquitecturas Orientadas a Servigos — a solugédo Oracle SOA Suite”, Instituto de
Informatica, Alfragide;

2007 - 17 Dez; Seminario “CobIT”; Instituto de Informatica; Alfragide;

2007 - 13 a 14 Dez; Seminario “Metodologia de Gestao de Processos”; Instituto de Informatica; Alfragide;
2007 — 3 a 5Dez; Curso sobre “Balanced Scorecard”; Instituto de Informética; Alfragide;

2007 — 27 Nov; Conferéncia da APDSI — “Os Desafios da Televisao Digital Terrestre”; Lisboa;

2007 — 21 Nov, Conferéncia da APDSI — “A Etica na Sociedade da Informagao”; Lisboa;

2007 — 15 Nov; Briefing do Gartner — “Business Process Managemen as a Discipline and the role of BPM
Technologies”, Lisboa;

2007 -12-14 Nov, Conferéncia Annual do itSMF do Reino Unido “(R)evolution”, Brighton UK;

2007 — 29-30 Out, Lisbon Research and Policy Workshops on Science, Technology and Social Change
integrados na Presidéncia da UE 2007 — “Technologies, contents and services for social inclusion: Facing the
digital divide and the emergence of ambient assisted living”, Lisboa;

2007 — 19-21 Set; 4th Ministerial eGovernment Conference “Reaping the Benefits of eGovernment”; EU;
Lisboa;

2007 — 17 Set; Debate sobre Inovagdo, Aprendizagem e Desenvolvimento; INA; Oeiras;

2007 — 09 Jul; Conferéncia “Inovar em Portugal: Reflexdo sobre politicas e a sua implementac¢ao”; Férum IED
“Politicas para a Inovacao”; Instituto de Estudos para o Desenvolvimento; Lisboa

2007 — 27-28 Jun; IDC “eGovernment & eHealth”; CCB; Lisboa

2007 — 30 Mai; IDC “Outsourcing & BPO”; CCB; Lisboa

2007 — 22-23 Mai; Conferéncia Anual 2007 itSMF; “As Pessoas no Centro das Melhores Praticas”, Lisboa
2007 — 14-15 Mai; CONFTECH 2007; FCT-CIDI ; Lisboa

2007 — 10 Mai; Coloéquio Luso-francés “Transformagdes do sector publico, a realidade portuguesa e a
experiéncia francesa”; CCB, Lisboa

2007 — 15 Mar; Sun Microsystems “2007 Services Event”; Oceanario de Lisboa



2007 — 16 Fev; Conferéncia do Prof Manuel Castells — “A Sociedade e o Estado Providéncia”; Fundacéo
Gulbenkian; Lisboa

2007 — 11 Jan; Round Table do Gartner - Customer Relationship Management and the Customer Experience;
Lisboa

2006 — 29 Nov; Encontro de Software Livre da Administracao Publica; Torre do Tombo; Lisboa

2006 — 17-18 Out; Conferéncia NORTON 2006 com o Prof Davis F. Norton — Balanced Scorecard - “Driving
Alignment”; lIR, Lisboa

2006 — 05 Set; Briefing do Gartner — Business Process Management: What’s Really New? ; Lisboa
2006 — 20 Jun; Briefing do Gartner — Enterprise Architecture: Let’s Get Real; Lisboa

2006 — 18 Mai; Briefing do Gartner — Arquitectura Orientada a Servigos (SOA): Instru¢des de como utilizar;
Lisboa

2006 — 05 Mai; Briefing do Gartner — Architecting and Organizing for Effective Information Security; Lisboa
2006 — 08 Fev; e-Government no Canada; INA; Oeiras

2005 — 19-23 Dez; Seminario de Alta Direc¢do; INA; Oeiras — 40 Horas

2005 — 29 Set; eGovernment — A evolugéo digital da Administracéo Publica central e Local; IDC; Lisboa;

2005 - 5-6 Mar; The Network Society and the Knowledge Economy: Portugal in the global context; Presidéncia
da Republica; Lishoa - CCB;

2004 — 10 Dez.; Arquitecturas Empresariais; Diario.Econdmico e LINK; Lisboa;
2004 — 16-17 Nov; Encontro em Heidelberg; SAP e Hewlett-Packard; Heidelberg (Alemanha);

2004 — 12 Nov; Briefing do Gartner — How to multiply the Value of your Application with Application
Integration and Enterprise Portals?; Lisboa

2004 — 19-21 Out; 38" ICA Conference — e-Gov FAQs: Searching for the right answer; ICA; Limassol (Chipre);
2004 — 13-15 Mai; Seminario Avaliagdo do Desempenho; Hay Group; Il, Alfragide

2004 — 03-05 Mar; 12° ERSI - Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informagéo e Informéatica — A Nova
fase da APe; II; Peniche;

2004 — 19 Fev; Mestres Portugueses de Gestédo; Centro Atlantico; Lisboa;

2003 — 10 Nov; Briefing do Gartner — The IT Measurement Imperative — Managing Cost in Difficult Times;
Lisboa

2003 — 30-31 Out; Férum 2003 — Competitividade inovacao e qualificacdo: Estratégias, politicas e desafios;
AIP; Lisboa - FIL;

2003 — 16-18 Set; 37"M ICA Conference — Real-Time Government: Collaboration at the next level; ICA; Tallinn
(Estonia);

2003 — 10 Ago; Administragcao Publica uma mudancga necessaria; DGAP; Lishoa;
2003 - 18 Jun; Briefing do Gartner — Business Value and IS Performance: In search of the Holy Grail; Lisboa

2003 — 30 Abr; Briefing do Gartner — Business Value of IT Requires Aligned Business and IT: Which comes
second? Lisboa

2003 — 13 Fev; Briefing do Gartner — Web Services: Business Drivers and Management; Lisboa

2002 — 17-18 Mai; Seminario A Globalizagao; STE; Lisboa

2002 — 14 Mar; Briefing do Gartner — Government Service delivery and CRM: Does “E” Equal Better? Lisboa
2002 — 28 Jan/01Mar; Formagédo Pedagdgica de Formadores; INA; Oeiras;

2001 - 07 Nov; Seminério e-Government; SAP; Lisboa - FIL;

2001 — 05-07 Nov; Symposium ITxpo; Gartner; Cannes (Franca);

2001 — 05 Set; Briefing do Gartner — Creating the CRM Vision and Turning it into a profitable reality; Lisboa;



2001 — 20 Jun; Sete Propostas para a Administracéo Publica; INFORTEC; Lisboa,;

2001 — 19 Jun; Conferéncia O e-Learning na AP; INA; Oeiras;

2001 — 12 Jun; Briefing do Gartner — Government and Sourcing; Lisboa;

2001 — 08 Jun; Coloquio Os Institutos Puablicos e a Reestruturagcao Organica; INA; Lisboa;
2001 — 29 Mai; Workshop Portal para a Administracéo Publica; Oracle; Lisboa;

2001 26 Abr; Briefing do Gartner — Managing Corporate Performance and Customer Profitability through
Business Intelligence; Lisboa;

2001 — 28-30 Mar; 10° ERSI - Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informagé&o e Informética — A
Administracdo Publica Electrénica; Il; Aveiro;

2001 — 08 Mar; Briefing do Gartner — The e-Business Scenario and An e-Business Clinic; Lisboa;
2000 — 14 Dez; Briefing do Gartner — CRM Business Scenario and CRM in Financial Services; Lisboa
2000 — 29-30 Nov; Think Customers; Oracle; Madrid;

2000 — 27 Nov; 3° Benchmarking da Qualidade em Servigos Publicos; SMA; Lisboa;

2000 — 24 Nov; Seminario “Centros de Servigos Partilhados” Um suporte comum a cadeia de valor; Arthur
Andersen; Lisboa

2000 - 20 Nov; Seminario Melhor Regulamentag&o. Melhor Administracdo; MREAP / INA /Emb. Britanica;
Lisboa - CCB;

2000 — 18 Nov; Jornadas Join up 2000; Sterling Software; Lisboa;
2000 — 15 Nov; Conferéncia “A Carta Europeia de Condugao em Informatica”; INA; Lisboa
2000 — Out. “Curso de Arquitectura de Empresa”, pelo Prof. Améandio Vaz Velho; Lisboa;

2000 — 12-13 Jul; Coldquio Os Efeitos da Globalizacéo sobre a Tributagdo do Rendimento e da Despesa; AGT
; Lisboa - BNU;

2000 — 7 Jun; Seminério Arthur Andersen — Customer Relationship Management; Arthur Andersen; Lisboa;
2000 — 10-12 Mai; 12 Conferéncia da Qualidade da U.E.; Portugal 2000; Lisboa;
2000 — 10-11 Abr; e-Europe — a Web of Knowledge; Portugal 2000; Lisboa;

2000 — 04 Abr; Workshop As Tecnologias de Informacao na Modernizagcao da Administragéo Publica —
Projectos e Investimentos e a Oferta Nacional; Netie; Lisboa;

2000 — 27-28 Mar; E-biz 2000 — Iberian IDC Forum; IDC; Lisboa;

2000 — 24-26 Mar; 8° ERSI - Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informacéo e Informatica — Ano 2000
— O dia segquinte; Il; Luso;

2000 — 2 Mar; A Solugdo Oracle para a AP; Oracle; Lisboa;

2000 — 27-29 Jan; Eurofedop Conference — Civil Service; Eurofedop - STE; Lisboa ;

2000 — 27-29 Jan; A Funcao Publica na Europa e no Mundo. Para onde vai?; STE; Lisboa ;
1999 — 25 Out; Seminario sobre Criagado de Valor; SAP Portugal; Pago D’Arcos; 6 Horas
1999 — 20-23 Set; Conferéncia Técnica do CIAT; CIAT; Porto; 24 Horas

1999 — 08-10 Jun; Il Conference IDT/NET Information, Economic Intelligence and Internet; IDT; Paris; 18
Horas

1999 — 26 Fev; Seminéario Nacional - Dar voz & Sociedade da Informacgdo — As Tecnologias da Linguagem no
5° Programa-Quadro; Agéncia de Inovacao; Lisboa - Picoas; 7 Horas

1998 — 04 Dez; Simpdsio Anual da FDTI — Info-Albetizacédo; FDTI; Lisboa; 6 Horas
1998 — 26 Nov; Customer Relationship Management. A Arte de bem fidelizar; C focus; Lisboa; 6 Horas

1998 — 21 Nov; 4° Férum da Sociedade da Informacao: Olhar para o Futuro; Missédo para a Sociedade da



Informacéo; Lisboa; 6 Horas
1998 — 01-02 Out; Conferéncia Servico Publico, Gestdo Privada e Regulacéo; INA; Lisboa — CCB; 12 Horas

1998 — 22-24 Set; XVI Conferéncia de Autoridades Iberoamericanas de Informatica: Painel: O Comércio e a
Administracdo Electronicos; CAIBI; Alfragide; 18 Horas

1998 — 15 Set; European Commission Conference — Information Society Day Europe 99; ISPO; Lisboa; 6
Horas

1998 — 13 Jul; Dia do Cidadao Informado; PCM; Lisboa - EXPO; Assinatura do Protocolo com a SIBS; 3 Horas

1998 — 25 Jun; Dia Nacional da Multimédia — “A Nova Economia do Conhecimento e do Emprego e o papel
dos Recursos Humanos de uma nova industria em Portugal”; Associagdo para a Promogao da Multimédia em
Portugal; Lisboa; 6 Horas

1998 — 03 Jun; Symposium LOTUS; Bull Portuguesa; Lisboa; 6 Horas

1998 — 30 Mar; Workshop internacional: Internet: Regular o qué? Como? Para qué?; Fundacao Friedrich
Ebert; Lisboa; 6 Horas

1998 — 11-13 Mar; 7° ERSI - Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informacéo e Informética — A
Administracdo Publica para o seculo XXI — A Gestdo das Pessoas, dos Sistemas e das Tecnologias da
Informacéo num ambiente em ( R ) Evolucéo; Il; Evora; 18 Horas

1997 — 26 Nov; Ano 2000 — A Realidade Portuguesa; Misséo para a Sociedade da Informacéo; Lisboa; 6
Horas

1997 — 19-21 Jun; Internet World Portugal; Portugal Internet/ World’97; Lisboa; 18 Horas

1997 — 16 Abr; O Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Debate; INA; Lisboa; 4 Horas
1996 — 31 Out; Telecomunicagdes para o Século XXI; MOSAICC; Evora; 6 Horas

1996 — 11 Abr; Tecnologias de Informacéo na AP; Factor Equilibrio; Lisboa - FIL; 6 Horas

1996 — 25-26 Mar; Internet: A Administragdo Publica e o Ciberespaco; INA; Oeiras; 12 Horas

1996 — 20-22 Mar; 5° ERSI - Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informacéo e Informatica — O Papel
da AP na Construgéo da Sociedade da Informacéo; Il; Tomar; 18 Horas

1996 — 11 Mar; Green Paper on Access to and exploitation of public sector information in the information
society; CE; Luxemburgo; 6 Horas

1996 - Fev; Organizou visita a Portugal de altos funcionéarios hiingaros sobre Modernizagdo Administrativa;
OCDE - SIGMA,; Lisboa;

1995 — 17 Out; Workshop on Information and Citizen; CE; Luxemburgo; 7 Horas

1995 — 11-12 Jul; Férum 2000 — Workshop sobre Estratégia e Planeamento na Gestdo e Administracédo
Publica; ISCSP; Lisboa; 12 Horas

1995 — 30-31 Mar; Public Management Committee; OCDE; Paris (Franca); 12 Horas

1995 — 16-17 Mar; 4° ERSI - Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informacéo e Informética — TIS —
Solucdes de Sucesso para a AP; II; Costa da Caparica; 12 Horas

1995 — 24-25 Fev; Encontro sobre Renovar a Administragéo: Um desafio, uma aposta; PCM - SEMA,;
Sesimbra; 12 Horas

1994 — 24-25 Nov; Il Congresso Ibérico O EDI nos Anos 90; EDI; Lisboa ; 12 Horas

1994 — 17-21 Out; 28th ICA Conference - Redefining and redesigning the business of Government; ICA; Viena
(Austria); 30 Horas

1994 — 29 Mar; Portugal na Internet; Agéncia de Inovacéo; Lisboa - LNEC; 3 Horas
1994 — 09-10 Mar; ENS Conference; CCE; Bruxelas (Bélgica); 12 Horas
1994 — 17-18 Fev; Workshop “Os problemas da Gestao Publica na Nova Europa”; STE; Lisboa; 12 Horas

1994 — 9-11 Fev; 3° ERSI - Encontro de Responséveis de Sistemas de Informacao e Informética — Valor
acrescentado mediante as Tl na Administracdo Publica: Por qué e Como? Il; Sesimbra; 18 Horas



1994 — 26-28 Jan; 5° Congresso BAD; BAD; Lisboa; 18 Horas

1994 — 20 Jan; Information Super Highways; Oracle; Londres (Inglaterra); 7 Horas
1993 — 12 Nov; Impactes das TI's na Administragéo Publica; Il; Alfragide; 4 Horas
1993 — 16 Jun; Deontologia e Etica do Servigo Publico; SMA; Lisboa; 6 Horas
1993 — 01-03 Abr; Multimédia’93; Multimédia; Porto; 18 Horas

1992 — 18 Dez; A Analise de Valor dos Produtos e Servicos de Informacgéo e de Documentacgéo; INCITE;
Lisboa; 6 Horas

1992 — 03-04 Dez; 2° ERSI - Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informagéo e Informatica - A
Adopcéao da Informatica como um suporte a Eficacia da Administracdo Publica; Il; Sesimbra; 12 Horas

1992 — 25-26 Nov; Os servicos avancados de Telecomunicacdes e o Desenvolvimento Econdmico; OCDE -
ICP; Lisboa; 12 Horas

1992 — 26 Jun; Seminario: A Modernizacao Administrativa em Franca; SMA/OCDE; Lisboa; 6 Horas

1992 — 13-14 Mai; Conferéncia Modernizacéo do Estado — Instituic6es Publicas — Que modelos de Gestéo?
CEGE; Lisboa; 12 Horas

1992 — 22 Abr; O Projecto de Servico da Administragcao Publica Central e Local; Homens & Sistemas; Lisboa;
6 Horas

1991 — 27 Set; Raiar — Rede de Acesso a Informac&o de Ambito Rodoviario; GEP — MOPTC; Lisboa; 4 Horas

1991 — 23-24 Mai; 2° Seminario Marconi sobre Servigos de Telecomunicagées de Valor Acrescentado;
Marconi; Estoril; 12 Horas

1991 - 7-8 Mai; 2° Congresso Nacional da Seguranc¢a Social — Desafios Nacionais Cooperac¢éo Internacional;
APSS; Lisboa; 12 Horas

1991 - 14 Mar; Seminario Apresentar com Sucesso; Proldgica; Lisboa; 6 Horas

1991 - 6-7 Mar; Encontro (IN)Formacao Profissional Situacdo Actual e Perspectivas; |.E.F.P.; Lisboa; 12
Horas

1990 — 26-27 Nov; | Congresso Nacional da Modernizagao Administrativa; SMA; Lisboa — Pal4cio Foz; 12
Horas

1990 - 21 Jun; Concepcédo de Bases de Dados (Para Dirigentes); Il; Alfragide; 4 Horas

1990 — 07-08 Jun; Seminario Marconi sobre Servi¢os de Telecomunicacdes de Valor Acrescentado; Marconi;
Guincho; 12 Horas

1990 — 23 Abr; Reunido sobre O Mercado Portugués dos Servicos de Informacédo; JNICT; Lisboa; 7 Horas

1990 — 19-20 Abr; | Seminéario — O Videotex e o Desenvolvimento da Agricultura; Projecto AGRI; Elvas; 12
Horas

1990 — 18 Abr; Conferéncia sobre Informagéao e Desenvolvimento Econdmico; ISEG - CEGE; Lisboa; 6 Horas
1990 — Abr; Visita ao Sistema Israelita de Informacéo Parlamentar; Jerusalém (Israel)

1990 — 09-10 Mar; Seminario Residencial para Dirigentes “Inglés para Reunides e Negociagdes”; INA; Sintra;
12 Horas

1990 - 28 Fev-03 Mar; 3° Congresso BAD; BAD; Lisboa - ULisboa; 24 Horas

1990 — 30 Jan-02 Fev; Workshop — UNIDAS; II; Alfragide

1990 — 21-22 Jan; Encontro dos Servicos de Formacéo da AP; DGAP - MF; Lisboa; 12 Horas
1990 - 19 Jan; Jornada Nacional — Formadores da AP; DGAP - MF; Lisboa — GEP (MJ); 6 Horas
1990 - 09 Jan; Seminario Videotex; RIMA/NIXDORF; Lisboa; 6 Horas

1989 — Tendéncias das TI's numa Administracdo Publica para o futuro; ICL; Estoril

1989 — 26-27 Set; Workshop sobre Mercado Portugués de Informacé@o — Programa IMPACT | e l;
CEE/Challenge; Lisboa; 12 Horas



1989 — 05-06 Jun; Seminério sobre Fontes de Informacdo Comunitérias; INCITE; Lisboa; 12 Horas

1989 — 13 Abr; Seminério para Dirigentes “O Estado da Arte e as Tendéncias das TI’s para os anos 90’; I;
Sintra; 6 Horas

1989 — Abr; Visita ao Sistema Noruegués SIST de Informatica Juridica e ao Institutt for Rettsinformatikk;
Universidade de Oslo; Oslo (Noruega)

1989 - 02-03 Fev; 1° Workshop Videotex; Transdata; Sintra; 12 Horas

1989 — 11-12 Jan; Information Technology for Professional Managers Seminar; ICL; Ascot (Inglaterra); 12
Horas

1989 — 09-10 Jan; Visita a Fabrica e ao Centro de Investigagdo da ICL; Manchester (Inglaterra)

1988 — 21-22 Nov; | Encontro Nacional de Servigos de Formagao da Administracdo Publica; DGAP; Lisboa; 12
Horas

1988 — Nov; Visita ao Sistema Espanhol IBERLEX de Informagéo Juridica; Madrid (Espanha);
1988 — 21-23 Mar; Encontro Hispano-Luso de Informagéo Cientifica e Técnica; CREI; Salamanca (Espanha);

1988 — 02-04 Mar; Fourth Generation Languages: “The Information Advantage”; Unisys; SaintPaul de Vince
(Franca); 18 Horas

1988 — 14-15 Jan; INFORDOC - Informacgéo, Informatica, Documentacgéo; INCITE; Vimeiro; 12 Horas
1987 — Automatic Library Systems; Unisys; Saint Paul de Vince (Franca); 12 horas

1987 — 02-03 Nov; Il Encontro Nac. de Sociologia Industrial, das Organizac¢des e do Trabalho; APSIOT;
Lisboa; 12 H

1987 — 29-30 Out; Gestao e Organizacdo das Tecnologias da Informacdo na Bélgica e Inglaterra; OCDE;
Lisboa; 12 H

1987 — 30 Jan -02 Fev; Workshop UNIDAS 1100; Il/Unisys; Alfragide; 30 Horas

1986 — 23 Mai; Informacéo Especializada para o Desenvolvimento — Seminario Internacional; IPSD; Lisboa; 6
Horas

1985 — Maio; Il Encontro de Técnicas de Organizagdo e Recursos Humanos; SEAP; Lisboa; 12 Horas

1985 — 29 Abr-07 Mai; Andlise Estruturada de Sistemas (Concepc¢éo Geral e Detalhada) -YOURDON,; I;
Alfragide; 60 H

1984 — Maio; | Encontro de Técnicas de Organizagdo e Recursos Humanos; SEAP; Vimeiro; 12 Horas
1984 — 19-30 Mar; Organizagdo e Métodos; INA; Oeiras; 60 Horas

1984 - Gestédo e Planeamento de Projectos Informéticos - COCOMO; II; Alfragide; 30 Horas

1983 - Analise Funcional TSI - Estagiarios ; II; Alfragide; 60 Horas

1983 - Logica da Programacao TSI - Estagiarios; Il ; Alfragide; 30 Horas

1983 — Técnicas de Tratamento Automatico de Informacédo TSI - Estagiarios; Il ; Alfragide; 30 Horas
1983 - Sistemas de Exploracéo TSI - Estagiarios; Il ; Alfragide; 30 Horas

1983 - Conceitos sobre Organizacao de Informacdo TSI - Estagiérios; Il ; Alfragide; 60 Horas

1983 - Introducao a Informatica TSI - Estagiarios; Il ; Alfragide; 60 Horas

1982 — Planeamento da Informatica na Administracédo Publica; DGRF; Lisboa; 30 Horas

1982 — Il Encontro de Técnicos de Organizacdo; DGOA,; Lisboa; 12 Horas

1982 — Introdugdo aos Computadores; II; Alfragide; 30 Horas

1981 — 09-11 Dez; Il Jornadas de Informacéo para o Desenvolvimento; GTPDIES; Lisboa; 18 Horas

1981 — 09-20 Mar; Formacao para Técnicos de Informética com experiéncia nas areas de desenvolvimento de
projectos; Il; Alfragide; 30 Horas



1979 — 17-21 Dez; Trabalho de Equipa e Conduc¢éo de Reunides; Il; Alfragide; 30 Horas

1978 — Introdugdo a Analise Funcional; II; Alfragide; 30 Horas

1975 — Autogestédo e Servigcos de Pessoal — Experiéncia Jugoslavia; APDCP; Lisboa; 12 Horas
1975 — Gestéo de Pessoal na Fungédo Publica Francesa; Embaixada de Franca/SEAP; Lisboa; 12 Horas
1974 — Andlise e Qualificacdo de Funcdes; SCP; Lisboa; 30 Horas

1974 — Técnicas de Criatividade e Inovacao; CEGOC; Lisboa; 30 Horas

1974 — Aperfeicoamento de Dirigentes; OCDE/SAP; Lisboa; 30 Horas

1974 — Novas Técnicas de Qualificacdo de Funcgdes; INII; Lisboa; 30 Horas

1974 — Técnicas de Planeamento; SAP; Lisboa; 30 Horas

1974 — Mudanca Organizacional; OCDE/SAP; Lisboa; 30 Horas

1974 — Organizagéo e Direccéo; INII; Lisboa; 30 Horas



